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Hier uit Barend en Marijke:
‘Het ging fout’











Mensen met dementie zijn ……..

MENSEN



Mensen met dementie zijn in de eerste plaats

mensen



Sociale Benadering Dementie







Ervaringsoefening



De dementievriendelijke slager









Hoe word je een dementievriendelijke apotheker?





De tips van Apotheek Geesterduin:

Alle belangrijke info rondom klanten worden vanaf heden in een 'memo' gezet op de computer zodat 
iedereen de juiste info heeft en hoe je het beste met die persoon kan omgaan.

Wanneer zich onrust aan de balie voordoet, wordt er eventueel contact gezocht met een 
contactpersoon (familie, begeleiding, huisarts).

Rustig blijven, meedenken en er niet tegen in gaan.

Oogcontact maken en zeggen dat je de klant begrijpt.

Iemand de deur uit laten gaan met een goed gevoel (goede afsluiting).

Vragen simpel houden en niet teveel tegelijk stellen.

Iemand serieus nemen.

Ons GOED kaartje ophangen bij de telefoon zodat medewerkers dit ook in telefoongesprekken 
kunnen gebruiken.



De mens met dementie is in de eerste plaats mens (‘vergeet dementie, onthoud 
mens’)

Dementie is een proces van afnemende mogelijkheden en toenemende 
beperkingen

Mensen met dementie hebben dezelfde behoeften als wij

Sociale relaties maken de mens ‘mens’

(Momenten van) goede kwaliteit van leven bij dementie is (zijn) mogelijk

Mensen met dementie horen en gewoon bij

De rode draad



Dank voor uw aandacht!


